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Zatacznik nr 1 do Aneksu nr 7 do RKW z dnia 15.05.2017

ZASADY ROZPATRY WANAI REKLAMACJI DREWNA W

NADLESNICTWIE MIEDZYLESIE

Uregulowania ogolne
Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte sa o przepisy Kodeksu Cywilnego
dotyczace rgkojmi i dostosowane do specyfiki produktu, jakim jest drewno.
Wszelkie kwestie reklamacyjne powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z niniejszymi zasadami
chyba, ze strony dokonajg innych ustalen w umowie kupna - sprzedazy drewna.
Zgloszenie reklamacji nie wptywa na warunki i terminy zaplaty za drewno zawarte w umowie.
Tryb postgpowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia ostateczne podjete w
wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a. w sposob obiektywny zabezpiecza¢ interesy obu stron,

b. zapobiega¢ ewentualnym naduzyciom gospodarczym,

¢. umozliwia¢ sprawne —to jest szybkie i mozliwie najnizszym kosztem ekonomicznym

ostateczne zaltatwienie sprawy.

W catym toku postepowania strony powinny przestrzega¢ utartych norm etycznych oraz
zapewni¢ nietykalnos¢ i godnos¢ osobista pracownikow reprezentujgcych interesy stron.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg ogolne przepisy
kodeksu cywilnego i ustawy konsumenckiej, dotyczy rowniez sprzedazy detaliczne;.

Uregulowania szczegotowe
Celowos¢/zasadnos¢ zgloszenia reklamacji.

a. ilosciowej: Reklamacji ilosci moga podlega¢ jedynie roznice w masie wynikte z
blednego pomiaru poszezegdlnych ktod i dtuzyc drewna mierzonego pojedynczo w
sztukach. Za ilos¢ sztuk drewna wielkowymiarowego oraz masy drewna stosowego
zgodng z dokumentem przewozowym, odpowiedzialno$¢ ponosi upowazniony przez
Kupujacego przewoznik podpisujacy kwit wywozowy.

b. jakosciowej: Reklamacji jakosci moga podlega¢ rdznice pomiedzy dostarczonym
surowcem a wymogami zawartymi w Polskich Normach, Warunkach Technicznych
itp. takie jak: pomiedzy zakresem lub ilo$cia wad dopuszezalnych, pomiedzy
minimalnymi lub maksymalnymi wymiarami (czubosrednica, srednica znamionowa,
dtugos¢ minimalna itp.); pomig¢dzy rodzajem drewna okreslonym w dokumencie
przewozowym, a faktycznie dostarczonym (z zastrzezeniem odpowiednich ustalen
umownych dotyczacych dopuszczalnej ilosci domieszek); pomiedzy sortymentem lub
rodzajem drewna okreslonym w umowie sprzedazy, a faktycznie dostarczonym.

Powyzsze zasady nie dotycza przypadkow, kiedy Sprzedajacy w opisach ofert przetargow
ograniczonych w Portalu Lesno -Drzewnym lub aukcjach internetowych w aplikacji ..e -
drewno™, zamiescil wyrazne zapisy o wyjatkach/rozbieznos$ciach dotyczacych jakosci i
wymiarow surowca w stosunku do PN lub Warunkéw Technicznych. Uznaje sig, ze Kupujacy
zapoznat si¢ z tymi wyjatkami i zaakceptowal je skladajac oferte zakupu. Reklamacje
dotyczace wad lub parametrow wymiarowych nieokreslonych w PN lub Warunkach
Technicznych nie beda rozpatrywane. Wady surowca drzewnego wskazuje wlasnym
staraniem Kupujacy.

Terminy zgloszenia reklamacji:



a. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru jakosciowego i ilosciowego
zakupionego surowca niezwlocznie po jego dostarczeniu.

b. Kupujgcy zawiadamia Sprzedajacego w terminie 3 dni od ujawnienia wady surowca
lub stwierdzenia réznicy w wymiarach, ale nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych
od dnia wystawienia kwitu wywozowego.

¢. Powyzszy termin nie dotyczy wad drewna powstajacych w bardzo krétkim czasie tj.
zaparzenie, sinizna, brunatnica i chodniki owadzie (tzw. wady ..postepujace™)
ujawnionych w okresie od 15 kwietnia do 30 wrzesnia. W tym przypadku Kupujacy
zobowiazany jest do bezzwlocznego zgloszenia reklamacji w terminie do 5 dni od
daty wystawienia kwitu wywozowego.

d. W przypadku wad, powstajacych przez dluzszy okres wzrostu drzewa (np. zgnilizna
wewnetrzna migkka, dziuple, wady ksztattu, krzywizny itp.) Sprzedajacy moze w
uzasadnionych przypadkach rozpatrzy¢ reklamacje zgloszona po w/w terminie.

e. W przypadku nie dotrzymania w/w terminow zgloszenia reklamacji Sprzedajacy moze
odstapic od jej rozpatrzenia.

4. Sposdb zgloszenia reklamacji.

a. Zgloszenie reklamacji powinno mie¢ forme pisemna oraz zawiera¢ minimum
nastgpujace informacje: nazwe lesnictwa, numer kwitu wywozowego, date dostawy.,
numery reklamowanych sztuk oraz przyczyne reklamacji.

b. Dopuszcza si¢ zgloszenie telefoniczne reklamacji. W takim przypadku przyjmujacy
zgloszenie sporzadza notatke i przekazuje nadlesniczemu.

c. W sytuacji, gdy Kupujacy zglasza w trakcie reklamacji dodatkowe sztuki nalezy
dopisaé je do zgloszenia, potwierdzajac podpisem przedstawicieli obu stron,
respektujac terminy zawarte wpkt.I1.3.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji.

a. Rozpatrzenia reklamacji nalezy dokona¢ w ciagu 14 dni od daty wptywu zgloszenia
do biura Nadlesnictwa.

b. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy, po uzgodnieniu z
Kupujacym moze rozpatrzy¢ reklamacje po wyznaczonym terminie.

6. Osoby rozpatrujgce reklamacje

a. Reklamacje mogg by¢ rozpatrywane wylacznie przez osoby do tego upowaznione
przez strony.

b. Sktad zespotu reklamacyjnego sktada si¢ z co najmniej 2 0sob, w tym co najmniej z 1
ze strony Sprzedajacego.

c. Sklad zespotu ze strony Nadlesnictwa ustala Nadlesniczy wg zasady: pracownik
lesnictwa dostarczajacego drewno (lesniczy lub podlesniczy). jako odpowiedzialny
materialnie, w przypadku reklamacji obejmujacej drewno z kilku lesnictw —
pracownik lub pracownicy lesnictw wskazani przez Nadlesniczego lub Zastepce
Nadlesniczego, inny pracownik (Inzynier Nadzoru, Specjalista itp.) z uprawnieniami
brakarskimi — jako przewodniczacy zespotu reklamacyjnego, powiadomiony przez
Sprzedajacego pracownik stuzby nadzoru nad gospodarka drewnem RDLP (brakarz).

d. W uzasadnionych przypadkach (np. brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez
zespot Sprzedajacego, znaczna odleglosé do Kupujacego itp.), reklamacja moze by¢
rozpatrzona przez inng jednostke organizacyjna LP pisemnie upowazniong przez
Nadlesnictwo.

7. Zakres i koszty reklamacji.

a. Reklamacje rozpatrywane bgda na podstawie norm: PN-79/D-01011 "Drewno
okraglte. Wady™ oraz PN-93/D-95000 ,.Surowiec drzewny. Pomiar, obliczanie
migzszosci i cechowanie™.

b. Surowiec zgloszony do reklamacji musi by¢ oddzielnie ztozony, w sposob niebudzacy
watpliwosci, co do jego pochodzenia oraz rozmygltowany w sposob umozliwiajacy
pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk lub stosow.

¢. W przypadku braku mozliwosci pomiaru lub identyfikacji surowca Sprzedajacy moze
odstgpi¢ od rozpatrywania reklamacji i uznac ja za bezzasadna.

d. Przygotowanie surowca do reklamacji odbywa sie staraniem i na koszt Kupujacego.



e. Zgodnie z zasadami rekojmi odbiorca moze reklamowa¢ tylko sztuki wadliwe.

f. Pod pretekstem kilku wadliwych sztuk kupujacy nie moze zerwa¢ umowy lub odestaé
catego ladunku.

g. Kupujgcy nie moze tez jednostronnie uznac, ze caly tadunek, jakoscia nie odpowiada
normie i odesta¢ go do nadlesnictwa, gdyz uznanie surowca za wadliwy moze mieé
miejsce tylko po prawidlowym rozpatrzeniu reklamacji z udzialem obu stron.

h. Obnizenie jakosci drewna na skutek opoznien w jego odbiorze nie stanowi podstawy
do wniesienia reklamacji.

8. Reklamacje dotyczace pomiaru $rednicy drewna wielkowymiarowego.

a. W zwiazku z zapisami normy PN-93/D-95000, dopuszczajacymi pomiar srednicy w
jednym kierunku (jeden pomiar) z zaokragleniem do 5 mm w dot i powyzej 5 mm w
gore do pelnych cm — Kupujacy moze reklamowac poszczegdlne sztuki drewna z
roznicg w pomiarze srednicy powyzej lem.

b. Przy rozpatrywaniu reklamacji na pomiar srednicy, szczegolnie w przypadku
sptaszczenia lub nietypowych wad, nalezy wykona¢ dwukrotnie pomiar po
najmniejszej i najwigkszej srednicy i obliczy¢ srednig arytmetyczng (metoda “na
krzyz™).

9. Reklamacje dotyczace potracenia na kore.

a. Nie uznaje si¢ reklamacji dotyczacych grubosci kory.

b. Przedmiotem handlu i zaptaty jest drewno "netto”, roszczenie moze wige dotyczy¢
ilosci drewna a nie ilosci kory.

c. Potracenie na kore jest posrednia metoda ustalenia srednicy drewna. Metoda ta ma na
celu gtdéwnie ograniczenie pracochtonnosci zwigzanej z przygotowaniem drewna do
pomiaru. W przypadkach, gdy grubosc kory odbiega wyraznie (w gore lub w dol) od
standardu normy, mozna zastosowac potracenie wg rzeczywistej grubosci, a
ewentualne roszezenia Kupujacego dotyczace faktycznej srednicy rozstrzygaé nalezy
przez zerwanie kory i pomiar "na krzyz”.

10. Reklamacje dotyczace wad ukrytych.

a. Po dokonaniu odbioru jakosciowego i ilosciowego, na zasadach okreslonych w
ogolnie obowiazujacych przepisach, Kupujacy ma prawo reklamowaé wady ukryte.

b. Wady ukryte sg niewidoczne w momencie odbioru, przestonigte surowcem
towarzyszacym, odcinkiem zostawionym na zabezpieczenie czol, czy tez niewidoczne
z powodu odbiorki sekcyjnej (czota poszczegdlnych sekeji) i ujawniajace si¢ dopiero
po rozmanipulowaniu drewna.

c. Wady powstajace w krotkim czasie (sinizna, brunatnica, chodniki owadzie i
zaparzenie) rozpatrywac¢ mozna jedynie bezposrednio po sprzedazy surowca.

11. Dokumentacja.

a. Wszystkie reklamacje musza zosta¢ rozpatrzone formalnie i odpowiednio
udokumentowane.

b. Po stronie sprzedawcy komplet dokumentacji powinien obejmowac pisemne
zawiadomienie o reklamacji (pismo, fax, notatka ze zgloszenia telefonicznego itp.),
protokot rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku, gdy reklamacja zostata uznana i
nastgpily zmiany ilosciowo-jakosciowe takze specyfikacje manipulacyjna.

¢. Protokot reklamacyjny powinien by¢ niezwlocznie zdany przez przewodniczacego
zespolu reklamacyjnego do zatwierdzenia Nadlesniczemu lub Zastepey
Nadlesniczego. Na podstawie zatwierdzonego protokohu reklamacyjnego wystawiana
jest niezwlocznie faktura korygujaca. Nadlesnictwo prowadzi rejestr reklamacji
drewna.

12. Inne ustalenia

a. W przypadku nieuzgodnienia stanowisk Kupujacy ma prawo wystapic do RDLP o
powolanie rzeczoznawcy w osobie uprawnionego Pracownika Stuzby Nadzoru
Gospodarki Drewnem (brakarza) celem ponownego rozpatrzenia reklamacji w
punktach spornych w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty rozpatrzenia
reklamacji przez pracownikoéw Nadles$nictwa.



b. Od orzeczenia rzeczoznawcy odbiorcy przystuguje prawo przekazania sprawy do
rozpatrzenia przez Sad Gospodarczy wlasciwy wg miejsca siedziby Sprzedajacego,
wg prawa 1 procedury polskie;j.

¢. Po stwierdzeniu przez Sprzedajacego faktu, ze ztozona reklamacja, jest bezzasadna i
spowodowana razacym niedbalstwem lub celowym dziataniem Kupujgcego,
Nadlesnictwo moze obciazy¢ sprawce poniesionymi kosztami rozpatrzenia
reklamacji.

Sporzadzit: Konrad Zaremba, spec. Ds. marketingu i promocji
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